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Bitte um Hilfe.
Mit freundlichen GriiBen,
Axel Deneuve

Der i-net HelpDesk bietet fiinf Kernmodule: Anfragen (Dispatch), Auftrage (Ticketbearbeitung), Inventar (CMDB),
Berichte (Reporting) und Wissensbasis (Knowledge Base). Samtliche Unterfunktionen sind sofort nach der Installation
ohne spezielles Customizing nutzbar. Alle Features sind moglichst einfach zu finden und bedienen. Das Anlegen und
Bearbeiten vonTickets soll ohne Schulungsaufwand moglich sein.

Weitere Screenshots finden Sie hier:http://www.inetsoftware.de/products/helpdesk/uebersicht_screenshots.html






